
TTQS 評核五度奪金 深耕人才培育獲肯定



推廣教育處榮獲TTQS人才發展品質管理系統訓練機構版金牌證書，有 國家級品質認證。

【本報訊】本校推廣教育處長期致力協助人才培訓，近日榮獲勞動部勞動力發展署TTQS人才發展品質管理系統訓練機構版金牌證書，由於TTQS每兩年評核一次，10年來連續5度奪金，深耕人才培育的貢
獻，受到國家級肯定。
為厚植人力資本，協助國內企業與訓練機構創造最大的競爭力，勞動力發展署自2007年起推動TTQS人才發展品質管理系統，以計畫(Plan)、設計(Design)、執行(Do)、查核(Review)、成果(Outcome)5大
準則與持續改善進行評核，成為國家級的人才發展品質檢驗標準，迄今已累積超過13,000個單位接受TTQS評核，橫跨製造業、服務業、醫療及大專院校等領域，但能獲得金牌的比率僅約2％，十分難得。
校長鄭道明表示，為落實協助產業與人才升級的社會責任，達成永續發展之目標，朝陽推廣教育處多年來持續辦理領隊導遊、托育人員、資安職能、自行車暨智慧綠能產業、採購專業人員、五權社區大
學、后豐社區大學及長青學苑等各類課程，不但獲得勞動部國家人才發展獎及學員的高度評價，更成為政府、企業及組織團體的最佳培訓夥伴。
推廣教育長廖淑珠強調，TTQS透過實地訪視檢核訓練規劃、執行到持續改善流程，由第三方專業評核，檢視同仁的服務品質，能連續10年獲頒金牌肯定，是榮譽也是挑戰。除TTQS外，推廣教育處也藉由
ISO品質管理系統、個資保護管理系統與iCAP職能課程認證，持續精進改善，作為辦理訓練品質的保證。副推廣教育長徐雪芳則表示，未來推廣教育處也將持續投入社會公益，透過志工團服務與誠實商店
義賣捐助等，關懷獨居長者和幫助清寒學童，並辦理社區歷史走讀、環境生態與公民素養活動、推廣有機農業等，積極促進社區營造，深耕人才培育。


